RADA MIEJSKA w ZALEWIE
14-230 Zalcwo
ul. Czg¢stochowska 8 UCHWALA NR LXI1/382/18
RADY MIEJSKIEJ w Zalewie
z dnia 13 sierpnia 2018r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na

terenie gminy Zalewo w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (jednolity tekst: Dz. U. z 2018 r., poz. 994 z pézn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (jednolity tekst: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) Rada Miejska w Zalewie

uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na
terenie gminy Zalewo, stanowigcy zatacznik do uchwaty, celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Zalewa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.




Zatgcznik Nr 1

do Uchwaty Nr LXI/382/18
Rady Miejskiej w Zalewie
z dnia 13 sierpnia 2018r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomocg urzgdzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania sciekow
za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie miasta i gminy Zalewo.

§ 2.

1. llekroé w regulaminie niniejszym mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (jednolity tekst: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152)
2. Uzyte w Regulaminie pojecia majg znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.
Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekow

§3.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody jest
zobowigzane:

a) zapewni¢ dostarczenie Odbiorcy ustug wode pod cisnieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym
zainstalowanym na przytagczu wodociggowym,

b) dostarczyé wode w ilosci wedtug warunkéw przytgczeniowych,

c) dostarczy¢ wode o odpowiedniej jako$ci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art.13
Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru $ciekow jest
zobowigzane:

a) odbiera¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej cieki o stanie i sktadzie zgodnym z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami i obowigzujgca umowg wedtug warunkow
przytgczeniowych,

b) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.



§ 4.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:

1.

2.

Prowadzi wewnetrzng regularng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych.

Zapewnia prawidlowg eksploatacje i niezawodne dziatanie urzadzeri wodociggowych
oraz kanalizacyjnych.

Rozdziat Ill

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw z osobg, ktorej nieruchomosé
zostata przylaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisesmnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

Umowa moze byé zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma byé dostarczana woda, lub z ktérej majg byc
odprowadzane &cieki, albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

Jezeli nieruchomoséé jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa jest zawierana z ich wtascicielem lub zarzadca.

Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych przedsiebiorstwo zawiera umowg takze z osobg korzystajgaca z
lokalu wskazang we wniosku, po speiieniu  warunkéw  okreslonych
w Ustawie.

§ 6.

Umowa moze byé zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

§7.

Umowa, o ktérej mowa w § 5 ust.1, zawiera w szczegéino$ci postanowienia dotyczace:

1.

Jako§é $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia.

Sposobdw i terminéw ich rozliczen.

Praw i obowigzkéw stron umowy oraz warunkéw usuwania awarii przytgczy
wodociagowych lub kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Odbiorcy ustug.
Procedur i warunkéw kontroli urzadzer wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.
Ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnoéci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.



§8.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

w

d) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno§¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby
whnioskodawcy,

e) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

f) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang
wode,

g) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy.

Rozdziat IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone
w taryfach
§9.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenia w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg
prowadzone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekow.

Jezeli Odbiorcg ustug jest wylgcznie wiasciciel Ilub zarzadca budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia
kosztéw tych ustug. Suma obcigzen za wode lub $cieki nie moze by¢ wyzsza od
kosztéw ponoszonych przez wiasciciela lub zarzadce na rzecz Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Okres obrachunkowy wynosi miesigc, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

W przypadku braku mozliwosci odczytu urzadzen pomiarowych z przyczyn
niezaleznych od Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest
wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt wedtug odczytu prognozowanego.

§ 10.

llo¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreélenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8, poz. 70).
Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza gtéwnego w obecnosci wnioskodawcy.

§ 11.

lloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego.



2. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako
réwng iloci dostarczonej wody z uwzglednieniem poboru wody z innych zrédet.

§12.

W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody, tj. takiej
z ktérej nie powstajg Scieki, uwzglednia sig wylacznie w przypadkach, gdy wielko$é jej
zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
Odbiorcy ustug.

§13.

1. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do publicznej wiadomosci taryf, nie wymaga
odrgbnego informowania Odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 14.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie art. 22 Ustawy
wg cen i stawek ustalonych w taryfie za wode:

a) pobrang ze zdrojéw ulicznych i studni publicznych,
b) zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
C) zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Rozdziat V
Warunki przytaczenia do sieci

§ 15.

1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na
pisemny wniosek osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie.

2. Z wnioskiem o przytgczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystgpic¢
osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma byé
dostarczana woda lub, z ktérej majg by¢ odprowadzane $Scieki.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przylaczy¢ do sieci
nieruchomo$¢ osoby ubiegajgcej sie o przytaczenie, jezeli sg spetnione warunki
przytgczenia oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

4. Wniosek o przylgczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien
W szczegolnosci zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci,

3) rodzaj przytgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielkoS¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$é¢
odprowadzanych $ciekédw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych
$ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

5) oswiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.



w

Do wniosku, o ktérym mowa w ust.4, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci,
powinna zatgczy¢é mape sytuacyjna, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejgcych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz innych obiektéw
i urzadzen uzbrojenia terenu.

Dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomos$ci, osoba
wnioskujgca jest zobowigzana przedstawi¢ przed podpisaniem umowy
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw.

§ 16.

Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki  przylaczenia
i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty ztoZenia
wniosku.
W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku, do pisemnego poinformowania o tym fakcie osobe ubiegajgcg sig
o przylaczenie wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytgczenie.
Warunki przytgczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okre$lenia.
Warunki przytgczenia powinny okresla¢ w szczegélnosci:
1) miejsce i sposdb przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
2) wymagania dotyczace:
a) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego
b) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
c) jakos¢ odprowadzanych $ciekéw
3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajgca sig
o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
4) termin waznosci warunkéw przytgczenia.

§17.

Realizacje budowy przytgczy oraz studni wodomierzowej, lub pomieszczen przewidzianych
do lokalizacji wodomierza gtéwnego, jak réwniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych
sciekéw, zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do
sieci wodociggowe;j i kanalizacyjne;j.

1.

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 18.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytgczenia
Odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia
ustug.

Techniczne  mozliwosci dostepu do ustug  wodociggowo-kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie
wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji



urzadzeri wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

3. Odbiorca ustug zobowigzany jest zapewni¢ warunki dla niezawodnego dziatania
wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed
uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze prawidiowe
utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz
zabezpieczenie ich przed dostgpem oséb nieuprawnionych.

4. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o:

1) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.
2) wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg miec
wplyw na dziatanie sieci.
3) zrzutach awaryjnych lub zmianie jako$ci sciekow odbiegajacych od warunkéw
umowy.
Rozdziat VII

Spos6b dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§ 19.

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do
sieci jest wuzgodnienie z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow
i sposobéw dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli
robot. '

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przytgczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

3. Odbiér koricowy dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru
technicznego wediug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

4. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegoinieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaj:

wodociggowe, kanalizacyjne),
c) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
d) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie,
e) podpisy cztonkéw komisiji.

Rozdziat VIII
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtos$ci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcéw ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,



3) przewidywanych zaktdceniach odbioru $ciekow,
- co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem, w sposéb zwyczajowo
przyjety.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ustug wytacznie z waznych powoddéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, ochrony $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamaciji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie wody
i odprowadzania sciekow

- §21.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia
wszelkich istotnych informacji dotyczgcych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw,

b) wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,

c) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

d) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji w terminie 14 dni od
otrzymania prosby.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania wyjasnien, Przedsigebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem terminu wskazanym w ust. 2, informuje
o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacije i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten powinien by¢ nie dtuzszy niz 30 dni od dnia
zlozenia prosby. '

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia
osoby lub oséb odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami ustug oraz osobami
ubiegajgcymi sie o przylgczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamaciji.

§ 22.

1. W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepniane
do wgladu wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

b) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”,

c) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

d) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i Zzbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostgpniania dokumentéw, o ktdrych mowa

w ust. 1, poza swojg siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy

w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciggu zawierajgcego ceny

i stawki optat.



§ 23.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacji, dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci
i jakosci $wiadczonych ustug.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  jest zobowigzane rozpatrzyé
reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 30 dni od dnia
Zlozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub dorgczenia

reklamacji.
4. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w cato$ci lub w czesci wymaga sporzgdzenia uzasadnienia.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 24.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe 2z sieci bedacej
w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg wytacznie jednostki strazy
pozarniczej.

§ 25.

Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektéow jest dostepna przede wszystkim
z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 26.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg do powiadomienia
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwiocznie po
otrzymaniu zgtoszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 27.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera Umowe z gming, w ktorej okreslone
zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak
i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

Rozdziat XI
Postanowienia korncowe

§ 28.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na
jej podstawie.



§ 29.

Regulamin wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.




