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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie w okresie grudzień 2014 r. kursów umiejętności zawodowych dla 2 uczestników projektu  „Lepsze jutro” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII Działanie 7.1. Poddziałanie 7.1.1. Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej, współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Przedmiot zamówienia obejmuje zorganizowanie i przeprowadzenie kursów umiejętności zawodowych  dla określonej liczby osób oraz zakresu:

Zadanie 1 – Kurs kasjerka – 1 osoba
Zadanie 2 – Kurs ogrodnik – 1 osoba
 Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany liczby osób skierowanych na szkolenie w przypadku, gdy wystąpi okoliczność, że zbędnym, niemożliwym lub koniecznym stanie się przeprowadzenie szkolenia dla mniejszej lub większej liczby osób niż wskazano w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Nie przewiduje się różnic większych niż 1 osoba.
Zadanie 1 – Kurs kasjerka
Liczba uczestników: 1
Minimalna ilość godzin –15, 

Cel szkolenia: przygotowanie praktyczne i teoretyczne do wykonywania pracy na stanowisku kasjerka.
Proponowany zakres programowy szkolenia:

- budowanie wizerunku sprzedawcy, sympatii, wiarygodności
- etapy w rozmowie sprzedawcy
- obsługa klienta z wykorzystaniem aktywnych metod sprzedaży
- postępowanie w sytuacjach reklamacji
- obowiązki sprzedawcy
- obsługa kasy fiskalnej
- budowa kasy fisklanej
- zasady obsługi funkcji kasy fiskalnej
- nowoczesny sprzedawca a obsługa klienta
- fakturowanie towaru
Zadanie 2 – Kurs ogrodnik
Liczba uczestników: 1
Minimalna ilość godzin – 30 
Cel szkolenia: przygotowanie praktyczne i teoretyczne do wykonywania pracy na stanowisku ogrodnik.
Proponowany zakres programowy szkolenia:
- wiadomości podstawowe 
- kompostowanie
- szkodniki i chwasty
- rozmnażanie roślin
- uprawa gleby
- testy do ustalania wartości ph gleby
- przekopywanie, nawożenie

- podlewanie, sadzenie
- pielęgnacja trawnika
W ramach każdego z wyżej wymienionych kursów:
1. Wykonawca ma obowiązek zapewnienia sal dydaktycznych, specjalistycznych pracowni wyposażonych w niezbędny sprzęt i urządzenia zapewniające bezpieczne szkolenie oraz przygotowanie do egzaminu.

2. W przypadku konieczności wynikającej z przepisów BHP Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia uczestnikom kursu odzieży ochronnej.

3. Wykonawca ma obowiązek ubezpieczyć uczestników szkoleń od następstw nieszczęśliwych wypadków. Koszt ubezpieczenia NNW należy ująć w cenie.

4. Wykonawca jest zobowiązany do skierowania i sfinansowania niezbędnych badań lekarskich. Koszty te należy uwzględnić w kalkulacji kosztów szkolenia.

5. Wykonawca ma obowiązek przedłożyć wraz z ofertą szczegółowy program oraz wstępny  harmonogramu szkolenia. Określenie miejsca odbywania zajęć, musi nastąpić co najmniej 5 dni roboczych przed dniem ich rozpoczęcia.

6. Każdy uczestnik szkolenia, w dniu rozpoczęcia zajęć na kursie otrzyma na własność materiały dydaktyczne (podręczniki, skrypty, inne materiały niezbędne do realizacji szkolenia) oraz harmonogram szkolenia. Materiały te należy uwzględnić w kalkulacji kosztów szkolenia.

7. Wykonawca winien zorganizować kursy w obrębie maksymalnie 40 km od granicy gminy Zalewo. W przypadku, gdy szkolenie odbywać się będzie dalej, Wykonawca zobowiązany jest do pokrywania kosztów dojazdu powyżej 40 km od granicy gminy Zalewo do miejsca szkolenia i z powrotem, za cały okres trwania kursu. Koszty te należy uwzględnić w ogólnej cenie szkolenia.

8. Wszystkie dokumenty dotyczące realizacji przedmiotowych działań będą zawierały informację o współfinansowaniu projektu ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz aktualne logotypy, zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

9. Wykonawca w ramach zajęć zapewni uczestnikom poczęstunek tj. kawa, herbata, zimne napoje, ciastka, natomiast w przypadku zajęć przekraczających 7 godzin zapewni catering w postaci ciepłego posiłku (drugie danie). Koszty te należy uwzględnić w ogólnej cenie kursu. 

10. Po ukończeniu kursu Wykonawca wystawia zaświadczenie / certyfikat potwierdzający ukończenie kursu umiejętności zawodowych wraz z wyszczególnieniem rodzaju przeprowadzonych zajęć.

11. Wykonawca po zakończeniu realizacji kursu wystawi każdemu uczestnikowi certyfikat/ zaświadczenie oznaczone logotypami POKL, EFS oraz informacją o współfinansowaniu projektu ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Jeżeli wzór (np. MEN) nie zezwala na umieszczenie dodatkowych oznaczeń, to powinno być wręczone dodatkowe zaświadczenie z oznaczeniami. 

12. Termin prowadzenia kursów: grudzień 2014 r.
13. Wykonawca ma obowiązek po zakończeniu realizacji kursu dostarczyć do Zleceniodawcy następujące dokumenty oznaczone logotypami POKL, EFS:

· potwierdzone za zgodność z oryginałem kserokopie: wydanych zaświadczeń, dzienników zajęć,

· podpisane przez uczestników listy: obecności, skorzystania z cateringu/poczęstunku na zajęciach, odbioru materiałów szkoleniowych, odbioru zaświadczeń, 

· po jednym egzemplarzu wszelkiego rodzaju materiałów i pomocy, które otrzymają uczestnicy,

· dokumentację zdjęciową z przeprowadzanych kursów na płycie CD lub DVD.

14. Wykonawca zobowiązuje się do archiwizacji dokumentów dotyczących przebiegu działań edukacyjnych, motywacyjnych i doradczych do 31.12.2020 r.

15. Zamawiający zawrze dodatkową umowę powierzenia danych osobowych.

16. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli prowadzonych kursów w trakcie ich realizacji.
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