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Załącznik Nr 2 do zapytania ofertowego
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kursów zawodowych dla grupy 4 osób. 

Grupa 4 osób w wieku aktywności zawodowej z gminy Zalewo, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej (w tym Klubu Integracji Społecznej) oraz Powiatowego Urzędu Pracy( projekt partnerski). Osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych, nieaktywne zawodowo, zagrożone wykluczeniem społecznym i zawodowym, osoby nadużywające substancji psychoaktywnych ( alkohol, narkotyki, dopalacze, leki, itp.) oraz osoby z najbliższego otoczenia osób nadużywających substancji psychoaktywnych ( żona, partnerzy życiowi, dzieci, rodzice, itp.). Uczestnicy projektu „Lepsza przyszłość” są beneficjentami ostatecznymi projektu dofinansowanego z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej w ramach konkursu „Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem ośrodka pomocy społecznej i powiatowego urzędu pracy-edycja 2014 r.”
W ramach przedmiotu zamówienia przeprowadzone zostaną następujące kursy zawodowe:

Zadanie 1 – kurs stylizacja paznokci 
Cel szkolenia: podniesienie kwalifikacji zawodowych.
Minimalny zakres programowy szkolenia:
1. Budowa paznokcia naturalnego
2.  Choroby paznokci
3. Manicure metodą biologiczną
4. Nauka profesjonalnego malowania płytki paznokcia
5. Wzornictwo tradycyjne za pomocą lakierów
6. Masaż dłoni i zabiegi pielęgnacyjne
7. Nakładanie żelu/akrylu
8. Zabieg uzupełniający
9. Wzmocnienie naturalnych paznokci (żel, akryl)
10. Usuwanie paznokci żelowych
11. Reperacja złamanych i naderwanych paznokci
12. Przedłużanie paznokci 
13. Naklejanie naklejek, cyrkonii
Wymagania stawiane przez Zamawiającego:

1. Przewidywane dni w które odbywały się będą zajęcia: poniedziałek – piątek, termin zostanie ustaloney między stronami, jednakże kurs nie może kończyć się później niż o 17:00., godzina szkoleniowa 45 min, 
2. Przewidywana liczba grup szkoleniowych:1 
3. Przewidywana liczba osób w grupie:1
4. Przewidywana liczba godzin szkolenia teoretycznego i praktycznego przypadająca na 1 uczestnika – min 30 godz.,

5. Przewidywany termin realizacji: od momentu podpisania umowy do 29.11.2014 r.  
6. Przewidywany okres rozpoczęcia kursu: październik 2014r.
Zadanie 2- kurs nowoczesny sprzedawca
Celem kursu jest nabycie umiejętności w zakresie pracy na stanowisku sprzedawcy.
Minimalny zakres programowy szkolenia:
1. bezpieczeństwo i higiena pracy oraz przepisy p. poż. w zawodzie sprzedawcy 
2. obsługa kas fiskalnych 
3. minimum sanitarne 
4. obsługa klienta z wykorzystaniem aktywnych metod sprzedaży, elementami marketingu i reklamy 
5. dekoracje sklepowe i ozdobne pakowanie towaru 
6. ewidencja zakupów i sprzedaży 
7. komputerowy system obsługi sprzedaży (program fakturowo-magazynowy) 
8. zaopatrzenie i zakup towarów w jednostkach handlu detalicznego 
9. przygotowanie dokumentów aplikacyjnych
Wymagania stawiane przez Zamawiającego:
1. Przewidywane dni w które odbywały się będą zajęcia: poniedziałek – piątek, termin zostanie ustalony między stronami, godzina szkoleniowa 45 min, 

2. Przewidywana liczba grup szkoleniowych:1, 
3. Przewidywana liczba osób w grupie:2,
4. Przewidywana liczba godzin szkolenia teoretycznego i praktycznego przypadająca na 1 uczestnika – min 30 godz.,

5. Przewidywany termin realizacji: od momentu podpisania umowy do 29.11.2014 r,  
6. Przewidywany okres rozpoczęcia kursu: październik 2014r,
Zadanie 3- kurs profesjonalny handlowiec 
Celem kursu jest nabycie umiejętności w zakresie pracy na stanowisku profesjonalnego handlowca. 
Minimalny zakres programowy szkolenia:

1. standardy profesjonalnej obsługi klienta
2. typy klientów (identyfikacja profilu klienta)
3. potrzeby klienta (kreowanie potrzeb klienta)
4. sposoby komunikacji (sprawna komunikacja i budowanie dobrych relacji z klientem)
5. zasady asertywności
6. rozwinięcie praktycznych umiejętności negocjacji (analiza przestrzeni negocjacyjnej partnera                                  i własnej
7. techniki i taktyki negocjacyjne
Wymagania stawiane przez Zamawiającego:
1. Przewidywane dni w które odbywały się będą zajęcia: poniedziałek – piątek, termin zostanie ustalony między stronami, godzina szkoleniowa 45 min, 

2. Przewidywana liczba grup szkoleniowych:1, 
3. Przewidywana liczba osób w grupie:1,

4. Przewidywana liczba godzin szkolenia teoretycznego i praktycznego przypadająca na 1 uczestnika – min 30 godz.,

5. Przewidywany termin realizacji: od momentu podpisania umowy do 29.11.2014 r., 
6. Przewidywany okres rozpoczęcia kursu: październik 2014r.,
Zamawiający zapewnia: ( dot. zadania nr 1,2, 3) 
1.  listę osób zakwalifikowanych do projektu                                                                                                               2. zwrot kosztów dojazdu na zajęcia
Wykonawca zobowiązany jest do: ( dot. zadania nr 1,2, 3, )  

1. zapewnienia wykładowców/trenerów z odpowiednimi kwalifikacjami i doświadczeniem do  prowadzenia zajęć teoretycznych i praktycznych,
2. sale szkoleniową wraz z niezbędnym wyposażeniem ( akcesoria niezbędne do przeprowadzenia zajęć praktycznych), ewentualnie miejsce realizacji do uzgodnienia między stronami, preferowane gmina Zalewo. 
3. materiały dydaktyczne (książki, skrypty edukacyjne,  etc.), które po zakończeniu przejdą w posiadanie absolwentów szkoleń,  
4. wydanie certyfikatu/zaświadczenia o ukończeniu szkolenia. Dokument ten winien zawierać: szczegółowy wykaz przedmiotów i godzin trwania szkolenia, nazwę zleceniodawcy szkolenia, informacje o realizowaniu zajęć w ramach projektu współfinansowanego przez Ministerstwo Pracy                           i Polityki Społecznej w ramach konkursu „Podmiot zatrudnienia partnerem ośrodka pomocy społecznej  i powiatowego urzędu pracy – edycja 2014”.
5. przeprowadzenie szklenia BHP,
6. kontrolowania frekwencji uczestników szkolenia i niezwłocznego informować o niej Zamawiającego.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość skierowania na szkolenie nowej osoby w miejsce osoby zakwalifikowanej na szkolenia a w nim nie uczestniczącej.  
7. prowadzić dokumentację z każdego etapu realizowanego działania oraz przebiegu szkolenia tj.:        
· program szkolenia 
· dzienniki zajęć teoretycznych i praktycznych  wraz z wymiarem godzin i tematyką zajęć podpisany przez osoby prowadzące 

· listy obecności uczestników podpisane przez prowadzącego zajęcia,

· rejestr wydanych materiałów szkoleniowo- edukacyjnych,

· potwierdzenie od uczestników szkolenia dot. otrzymania certyfikatu/zaświadczenia                               o ukończeniu szkolenia. Kserokopia potwierdzona za zgodność  z oryginałem. 
· przed przystąpieniem do realizacji szkolenia  Wykonawca przeprowadzi wśród  uczestników ankietę dotyczącą ich kompetencji miękkich (ankieta ewaluacyjna ex ante). Po zakończeniu szkolenia Wykonawca przeprowadzi kolejną ankietę ewaluacyjną ex post, dotyczącą kompetencji miękkich, które nabyli beneficjenci podczas szkoleń. Z wyników ankiety Wykonawca przedstawi raport końcowy.


8. przedłożyć Zamawiającemu dokumentację zdjęciową z przebiegu części teoretycznej i praktycznej szkolenia ( na nośniku elektronicznym typu płyta CD lub DVD) 


9. przeprowadzić  szkolenia z należytą starannością, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru działalności, którą prowadzi.

10.  przechowywać dokumentację związaną z realizacją szkolenia zawodowego  do dnia 31.12.2020 r. 

11.zamieszczać na wszystkich dokumentach, materiałach, zaświadczeniach informacji                               o współfinansowaniu projektu z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej w ramach konkursu „Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem ośrodka pomocy społecznej i powiatowego urzędu pracy- edycja 2014” 
WYMAGANIA DOTYCZĄCE WSZYSTKICH WYKONAWCÓW, NIEZALEŻNIE OD CZĘŚCI.

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany liczby osób skierowanych na szkolenie w przypadku, gdy wystąpi okoliczność, że zbędnym, niemożliwym lub koniecznym stanie się przeprowadzenie szkolenia dla mniejszej lub większej liczby osób niż wskazano w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Nie przewiduje się różnic większych niż 1 osoba.

2. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić wgląd w dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty w formie elektronicznej związane z realizacją przedmiotu zamówienia, w razie kontroli bądź audytu przeprowadzanego u Zamawiającego.
3. Praca zaangażowanego do prowadzenia szkolenia/ kursu  trenera/wykładowcy łącznie we wszystkich projektach NSRO nie może przekroczyć 240 godzin miesięcznie.

4. Wykonawca zobowiązuje się podpisać umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych uczestników projektu. 
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