RADAMIEJSKA w ZALEWIE
14-230 Zalcwo

ul. Czestochowska 8 UCHWALA NR XI1/78/19
RADY MIEJSKIEJ W ZALEWIE

z dnia 10 wrzesnia 2019 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zalewo.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15) ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (jednolity tekst:
Dz. U.z2019r., poz. 506 z pdézn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (jednolity tekst: Dz. U.z2019r., poz. 1437) oraz
dysponujac pozytywna opinig - Postanowieniem zdnia 16 sierpnia 2019r. znak GD.RZT.070/366/P/2019.KR
wydanym przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie oddzial Regionalny w Gdansku, Rada Miejska
w Zalewie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zalewo,
stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Zalewa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego.
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Zatgcznik Nr 1

do Uchwatly Nr XI1/78/19
Rady Miejskiej w Zalewie
z dnia 10 wrze$nia 2019r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§1.

Regulamin okre§la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Zalewo.

§ 2.

1. llekro¢ w regulaminie niniejszym mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1437)

2. Uzyte w Regulaminie pojecia maja znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego rzedu,
w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat 11

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§3.

1. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania wody  jest
zobowigzane:

1) zapewni¢ dostarczenie Odbiorcy ustug wodg pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem giéwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym,

2) dostarczy¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
w ilosci nie mniejszej niz 0,25 m* na dobg,

3) dostarczy¢ wode o odpowiedniej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art.13 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru $ciekow jest zobowiazane:

1) odbiera¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi  przepisami i obowigzujaca umowa  wediug warunkow
przytaczeniowych,

2) odprowadzaé wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

3) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki od Odbiorcy ustug
w ilosci nie mniejszej niz 0,25 m? na dobeg.

§ 4.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:
1) prowadzi wewnetrzng regularng kontrolg jakosci dostarczanej wody oraz jakosci

odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych,
2) zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ i niezawodne dziatanie urzadzen wodociggowych oraz
kanalizacyjnych.
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Rozdzial I11

Warunki i tryb zawierania umo6w z odbiorcami ustug

§ 5.

1. Przedsigbiorstwo ~wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy
0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktérej nieruchomosé zostata
przytgczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze by¢ réwniez zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi umowa jest zawierana z wiascicielem lub zarzadca.

4. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw
wielolokalowych przedsiebiorstwo zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu
wskazang we wniosku, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Ustawie.

5. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

6. Tres¢ i zakres umowy okreslonej w ust. 1 reguluje Ustawa.

§ 6.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw powinien
zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,
3) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczang wode,
4) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawcg na podstawie zawartej umowy.

Rozdzial IV

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone
w taryfach

§7.

I. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenia w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilodci dostarczonej wody
i odprowadzanych sciekow.

2. Jezeli Odbiorca ustug jest wylgcznie whasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma
obcigzen za wodg lub $cieki nie moze by¢ wyzsza od kosztéw ponoszonych przez wlasciciela
lub zarzgdcg na rzecz Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Okres obrachunkowy wynosi miesigc, chyba ze umowa stanowi inaczej.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu urzadzen pomiarowych z przyczyn niezaleznych od
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajgcym na odczyt wedtug odczytu prognozowanego.

§ 8.

1. Tlos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8, poz. 70).
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2. Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego w obecnosci wnioskodawcy.

§ 9.

1. Tlo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sig¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy o ktorej mowa w § 5 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej
w umowie.

§ 10.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody, tj. takiej z ktorej
nie powstaja scieki, uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

§11.

1. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajacych z nowych, podanych do publicznej wiadomosci taryf, nie wymaga odrgbnego
informowania Odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 12.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie art. 22 Ustawy wg cen
i stawek ustalonych w taryfie za wode:

1) pobrang ze zdrojow ulicznych i studni publicznych,

2) zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

3) zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci
§ 13.

1. Przyiaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastgpuje na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej sie o przytaczenie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przylgczy¢ do sieci
nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sie o przylaczenie, jezeli sa spetnione warunki przytgczenia
oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

3. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej powinien
w szczegdlnosci zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci,

3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

5) o$wiadczenie o posiadaniu tytulu prawnego do korzystania z nieruchomosci,
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu
prawnego.
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§ 14.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia i przekazuje je
wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty ztozenia wniosku.

2. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, do
pisemnego poinformowania o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie wskazujac
przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytgczenie.

3. Warunki przylgczenia s3 wazne dwa lata od dnia ich wydania.

4. Warunki przytgczenia powinny okresla¢ w szczegélnosci:

1) miejsce i sposéb przytaczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyijnej,
2) wymagania dotyczace:
a) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego
b) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
c) jakos¢ odprowadzanych Sciekéw
3) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca sie
o0 przylaczenie nieruchomosci do sieci,
4) termin wazno$ci warunkéw przylgczenia,
5) Maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
6) Maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,
7) Informacj¢ o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przediozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza.
§ 15.

Realizacj¢ budowy przytaczy oraz studni wodomierzowej, lub pomieszczen przewidzianych do
lokalizacji wodomierza gtéwnego, jak réwniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych $ciekdow,
zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej
i kanalizacyjne;.

Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 16.

Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia  urzadzen  wodociggowych lub  urzadzen  kanalizacyjnych  bedacych
W posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego albo ujecia realizacji takich
urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych,

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé zrodet wody) Iub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania sciekéw (wydajnosé oczyszczalni),

3) posiadania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tytutu prawnego do urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial VII

Spos6b dokonywania przez Przedsi¢gbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§17.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

2. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie konicowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylgczenia.

3. Protokdt odbioru technicznego przyltacza powinien zawieraé, co najmnie;j:

a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaj: wodociggowe,
kanalizacyjne),
c) skifad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
d) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,
e) podpisy cztonkéw komisji.
Rozdzial VIII

Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 18.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody,
3) przewidywanych zakiéceniach odbioru sciekdw,

- co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem, w sposdb zwyczajowo przyjety.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spetnia wymogoéw okreslonych
w przepisach prawa, w szczegoélnosci w ustawie i wydanych do niej aktach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnoSci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§ 19.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego  sposobu  wykonywania przez  Odbiorcg ustug umowy
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw,
2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw,
3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji w terminie 14 dni od
otrzymania prosby.
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3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania wyjasnien, Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uplywem terminu wskazanym w ust. 2, informuje o tym fakcie osobe,
ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.
Termin ten powinien by¢ nie dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia prosby.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub
os6b odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajacymi sig
o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

§ 20.

1. W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpniane do

wgladu wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw”,

¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

d) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrywaniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw, o ktédrych mowa w ust. 1,
poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej
zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki opfat.

§21.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji, dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, telefonicznej, mailowej, faksem lub osobiscie.
Reklamacja zgloszona w formie telefonicznej lub osobiscie wymaga potwierdzenia na pismie.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia w siedzibie
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub doreczenia reklamacii.

4. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w catodci lub w czes$ci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§22.

Uprawnionymi  do  poboru  wody na cele przeciwpozarowe z  sieci  bedacej
w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa wytgcznie jednostki strazy
pozarniczej.

§ 23.

Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektéw jest dostgpna przede wszystkim
z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 24.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sag do powiadomienia Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pézniej jednak niz
dzien po zdarzeniu.
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§ 25.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera Umowe z gming, w ktérej okreslone zostana
zasady rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione
w art. 22 Ustawy.

Rozdzial XI
Postanowienia koncowe
§ 26.

Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Id: QBXWZ-RGMKA-MDERP-IBZGF-DSFNQ. Podpisany Strona 7



